RUAJTJA DHE MBROJTJA E TE DHENAVE TE PERSONAVE QE KERKOJNE
NDIHME

Sistemi EMMA né Njésiné e Koordinimit kryen ruajtjen e té dhénave té kérkesave pér ndihmé
duké pérfshiré:

- Rregjistrimin e ¢do e thirrjeje gé vjen né njésiné e Koordinimit dhe thirrjet dalése
kundrejt ekipeve né terren.

- Ruajtjen né database té gjithé ngjarjeve gé aktivizohen nga kérkesat pér ndihmé dhe
informacionit pérmbajtés té tyre.

- Ruajtjen e té dhénave té misionit duke pérfshiré gjendjen hap pas hapi té ambulancés,
kodin e réndesés dhe pérfundimin e rastit.

- Ruajtjen e té dhénave té pacientit me té gjitha patologjité pérkatése dhe informacionin
shogeérues.

- Ruajtjen e informacionit té mbledhur nga kartela territoriale e ekipeve né terren.

Te gjitha té dhénat ruhen né databazén kryesore, jané té enkriptuara dhe té konfiguruara né
ményré qé aksesi té kryhet vetém nga persona té autorizuar nga Drejtori i Pérgjithshém i
QKUM-sé.

Sistemi ruhet me firwall t€ avancuar dhe filtrim té vecanté duke pérdorur modelin Active-
Active pér té siguruar ruajtjen e té dhénave nga ndérhyrjet e jashtme, privacy dhe mos
korruptimin e tyre, gjithashtu sistemi EMMA pérdor modelin redundant pér ¢do pajisje
pérbérése gé té gjitha té dhénat té ruhen né rastet e defekteve té pajisjeve fizike dhe té kryhet
zBvéndésimi i tyre pa ndérpreré pér asnjé cast pérpunimin dhe ruajtjen e té dhénave.

Njé pjeseé tjetér e réndésishme éshté sistemi i vecanté Backup qé ruan njé kopje té t¢ dhénave
kryesore pér rikthimin e tyre né rastet e problemeve madhore me serverat kryesoré té& Njésisé
sé Koordinimit.

Pérpunimi dhe nxjerra e té dhénave nga sistemi kryhet vetém nga persona té autorizuar nga
Drejtori i Pérgjithshém i QKUM-sé, dhe duke loguar ¢do aktivitet né sistemin EMMA, né bazé
té ligjit nr..9887, daté 10.03.2008 “Pér mbrojtjen e t€ dhénave personale”, i ndryshuar dhe
udhézimit nr.23, daté 20.11.2012 “Pér pérpunimin e t€ dhénave personale né sektorin e
shéndetésisé”.



